
 

Política de consciencialização social 
 
A política de consciencialização social da ROBINSON Hotels Spain & Portugal, organização vocacionada 
para o turismo de elite, aplicada à gestão de todos os serviços e atividades realizadas nas suas instalações, 
entende a Responsabilidade Social Corporativa como um compromisso com a sociedade e o ambiente que 
implica um modelo de gestão responsável e ético na execução dos seus negócios e nas relações com os nossos 
interlocutores, independentemente do local onde são realizados, e com o objetivo de contribuir para o 
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa. 
 
Esta política social é regida pelos seguintes princípios: 
 

Ø Bom governo corporativo, entendido como a incorporação do comportamento ético em todas as 
vertentes da direção e gestão da empresa. 

 
Ø Inovação permanente, entendida como a preocupação em aprimorar nossos produtos e serviços de 

forma sustentável, rentável e respeitosa com as pessoas e o meio ambiente. 
 
Ø Ótimo ambiente de trabalho que favoreça o desenvolvimento profissional, igualdade de oportunidades 

e pluralidade e diversidade funcional no trabalho. 
 
Ø Foco na qualidade e excelência no atendimento como forma de agradecimento aos nossos clientes 

pela confiança que depositam em nós. 
 
Ø Preocupação com o desenvolvimento economico, humano e social das comunidades em que a 

empresa está presente, bem como com o respeito, apoio e promoção da cultura, regulamentação e 
conservação do meio ambiente local. 

 
Ø Compromisso com a preservação ambiental e respeito à fauna e flora nativas, a partir da convicção 

de que uma economia sustentável é o caminho a seguir. 
 

Os diferentes grupos de interesse ou coletivos e indivíduos que participam desta política social são: 
 
Ø Funcionários 

 
Como tal, a empresa tem o compromisso com os seus colaboradores de promover e desenvolver políticas que 
garantam os princípios de equidade e igualdade de oportunidades e que permitam o desenvolvimento profissional 
adequado num ambiente de qualidade e segurança no trabalho. Da mesma forma, concentra-se em priorizar a 
contratação de pessoal local para favorecer o desenvolvimento das sociedades onde a empresa está presente e o 
enriquecimento da diversidade cultural de nossas equipes de trabalho. 
 
Ø Fornecedores 

 
São uma parte fundamental da cadeia de valor, razão pela qual a sua integração nas políticas de RSE. A empresa 
concentra seus esforços em priorizar a aquisição de produtos locais para reforçar o desenvolvimento econômico e 
social da comunidade, desde que garantidos os padrões de qualidade, preço e critérios de saúde e segurança. 
 
Ø Sociedade 

 
As políticas da ROBINSON Hotels Spain & Portugal visam o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e 
equitativa, para a qual a cooperação com as administrações públicas, agentes sociais e entidades que 
desenvolvem fins sociais são linhas de ação fundamentais para promover a RSE. Por isso, é necessário manter 
um diálogo permanente com a comunidade local e os agentes sociais para conhecer as suas necessidades e 
contribuir para o seu progresso através de um comportamento responsável. 
 
Ø Promoção 

 
A ROBINSON Hotels Spain & Portugal participa com faculdades locais ou escolas de estágio para proporcionar 
oportunidades de experiência de trabalho a futuros trabalhadores que não têm experiência anterior, para que 
sejam muito ajudados na integração laboral através destes acordos promocionais que temos 
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